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CLANOK 1. — VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky ( dalej len ,VOP*) upravuju pravidla, podla ktorych
prebieha objednavanie a dodanie tovaru a sluzieb a obchodny vztah medzi spolo¢nostou ECO
Technologies, s.r.o., Klinéekova 1583/4, 078 01 Secovce (dalej len ,Dodavatel”) a odberatefom
( dalej len ,,Odberatel™).

1.2 Vztahy medzi Dodavatefom a Odberatefom sa riadia tymito VOP, ktoré su zavazné pre obe
strany.

1.3 Potvrdenim cenovej ponuky ( dalej len ,,CP“) Odberatel akceptuje tieto VOP.

1.4 Tieto VOP sa vztahuju na Odberatela — podnikatela aj spotrebitela. Ustanovenia

tykajuce sa spotrebitela sa uplatnia iba v rozsahu, v akom su v sulade s platnou legislativou,
najma zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik, zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov. V pripade rozporu medzi tymito VOP a kogentnymi ustanoveniami pravnych
predpisov,

pouZziju sa kogentné ustanovenia tychto pravnych predpisov.

CLANOK 2. - OBJEDNANIE TOVARU A SLUZIEB

2.1 Odberatel sa zavazuje poskytnut Dodavatelovi pravdivé a uplné informacie, na zaklade
ktorych bude navrhnuta inStalacia zariadenia a vypracovana CP.

2.2 CP Dodavatela vratane jeho VOP akceptuje Odberatel jej podpisom alebo zaplatenim
zalohovej faktury alebo zaplatenim celej sumy.

2.3 Za akceptaciu CP a VOP sa povazuje aj zaplatenie zalohy alebo celej sumy prostrednictvom
tretej osoby.

2.4 CP potvrdena podla bodov 2.2 a 2.3 tychto VOP sa stava Obchodnou zmluvou o dodani
tovaru

a sluZieb medzi Dodavatelom a Odberatelom a suc€asne aj Objednavkou zo strany Odberatela,
v rozsahu CP obsahujucej tieto VOP.

2.5 Odberatel akceptovanim CP a VOP podla bodov 2.2 a 2.3 potvrdzuje, na zaklade slobodnej
vlle, Ze ich obsahu porozumel a suhlasi s nimi bez vyhrad a v plnom rozsahu.

CLANOK 3. - PLATOBNE PODMIENKY A SPLATNOST

3.1 Odberatel sa zavazuje vopred zaplatit 50% dohodnutej ceny tovaru/ ceny za dielo formou
zalohovej faktury, ktora ma splatnost' 7 dni od jej vystavenia. Zaloha predstavuje ¢ast dohodnutej
ceny a v pripade jednostranného odstupenia Odberatela od zmluvy podla ¢&l. 5.4 sa povazuje

za odstupné a je nevratna.

3.2 Zaloha je sucastou kupnej ceny / ceny diela a zapoditava sa na finalnu cenu uvedenu
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vo finalnej fakture, po vykonani diela sa nevracia.

3.3 Ak Odberatel odstupi od zmluvy po objednani tovaru, zaloha zaplatena podla 3.1 ma povahu
odstupného a ak vznikli Dodavatelovi preukazatelné naklady prevysujuce vysku zalohy, je
Odberatel povinny ich uhradit.

3.4 Po uvedeni do €innosti a odovzdani diela, Dodavatel vystavi finalnu fakturu vo vyske
zostatkovej sumy so splatnostou 7 dni od jej vystavenia.

3.5 V pripade, Zze Odberatel pozZiadal o poskytnutie finan¢nej podpory formou dotacie

od Slovenskej inovacnej a energetickej agentury (dalej len SIEA), tato Cast' kupnej ceny vo vySke
poskytnutej dotacie bude z finalnej faktury uhradena SIEA. Tento spOsob fakturacie je
podmienkou podfa ,V$eobecnych podmienok na podporu vyuZitia obnovitefnych zdrojov energie
v domacnostiach“ vydanych SIEA. Odberatel tak uhradi z finalnej faktury len rozdiel medzi
kupnou cenou a poskytnutou dotaciou.

3.6 Ak je po predchadzajucej dohode Odberatelovi dielo odovzdané a spustené v mensom

ako v objednanom rozsahu podla odsuhlasenej CP, Dodavatel vystavi druhd zalohovu fakturu
vo vySke 40% z ceny diela so splatnostou 7 dni od jej vystavenia. Zostatkova suma vo vyske
10% z celkovej sumy za dielo bude fakturovana Dodavatefom po odovzdani posledného
komponentu Odberatelovi. Splatnost’ tejto faktury je 7 dni.

3.7 V pripade, Ze pocas realizacie diela dojde k zmene ceny tovaru/ diela (napriklad ceny prace
alebo materialu v sume vys3ej ako v odsuhlasenej CP), tato suma bude Dodavatefom na zaklade
pisomnej dohody s Odberatefom (napr. zdpisom v montaznom denniku alebo na preberacom
protokole, alebo v emailovej komunikacii) vyuctovana vo fakture, ktorej splatnost je 7 dni

od vystavenia.

3.8 Pri omeskani Odberatela s uhradou akejkolvek faktury ma Dodavatel narok na uhradu
zmluvnej pokuty vo vyske 0,25% z dlZznej sumy za kazdy defi omeskania.

3.9 Nedodrzanie terminu splatnosti akejkolvek faktury je hrubym porusenim zmluvy a zaklada
pravo Dodavatela odstupit od zmluvy. V takomto pripade je Odberatel povinny uhradit
Dodavatelovi vSetky naklady suvisiace s vyjazdom, demontazou, odvozom obsahu objednavky a
iné dévodne vynalozZené naklady Dodavatela.

CLANOK 4. — DODANIE A MONTAZ DIELA

4.1 Po pripisani uhrady zalohovej faktury Dodavatel bezodkladne objedna dohodnuty tovar,
pripadne material potrebny pre zhotovenie diela.

4.2 Odberatel prebera zodpovednost za kazdy dodany komponent z objednavky ( za jeho
vhodné uskladnenie a technicky stav), ktory prevezme od Dodavatela alebo spolo¢nosti, ktora
obsah objednavky dorucila, a to az do doby montaze, ako aj nasledne po vykonani montaze.
4.3 Dodavatel sa zavazuje instalovat zariadenie podla Odberatelom odsuhlasenej CP

a Odberatefom odsuhlaseného navrhu instalacie a zarover podla inStalaéného manualu vyrobcu
zariadenia.

4.4 Termin vykonania montaze bude uréeny v primeranej lehote po uhrade zalohovej faktury

a dodani tovaru, pricom orientaény termin montaze bude dohodnuty individualne s Odberatelom
podla dostupnosti montadznych kapacit.

4.5 Ak montaz neméze byt vykonana z dévodov na strane Odberatela (napr. nepripravenost
priestoru, chybajlce pripojenia, stavebny stav objektu), Dodavatel je opravneny uctovat si
naklady na vyjazd, ¢asové naklady a manipulaciu s materialom; montaz sa vykona v najblizSom
moznom nahradnom termine.

4.6 Ak Odberatel zmeni dohodnuty termin montaZze menej ako 3 pracovné dni vopred,
Dodavatefl

je opravneny uctovat’ si naklady suvisiace s presunom terminu.
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4.7 Dodavatel nie je zodpovedny za pripadné poskodenia existujuceho pévodného systému
Odberatela vzniknuté pri instalovani zariadenia, ktoré bolo predmetom objednavky, do
existujuceho pévodného zariadenia Odberatela. Odberatel je oboznameny s rizikom poskodenia
jeho existujuceho pévodného systému, ktoré méze nastat pri indtalovani objednaného
zariadenia,

a odsuhlasenim CP/ Objednavky suhlasi s prevzatim zodpovednosti za pripadné Skody na jeho
pbévodnom vykurovacom a/ alebo vodovodnom okruhu.

4.8 Vsetky polozky Objednavky su az do momentu uhradenia poslednej faktlry majetkom
spolo€nosti ECO Technologies, s.r.o. a Odberatel sa zavazuje umoznit k nim Dodavatelovi
pristup.

4.9 Po dokonéeni prac, spusteni zariadenia a odovzdani diela bez zavad braniacich jeho
riadnemu uzivaniu sa Odberatel zavazuje neodkladne prevziat dielo podpisanim Preberacieho
protokolu.

Sucastou dodavky je aj zaskolenie k obsluhe zariadenia, ktoré sa Odberatel zavazuje potvrdit’
podpisom Protokolu o zaskoleni.

4.10 Vlastnicke pravo na v3etky polozky Objednavky prechadza z Dodavatela na Odberatela
momentom uhradenia poslednej faktury.

CLANOK 5. — ODSTUPENIE OD ZMLUVY

5.1 Dodavatel v pripade dodatoénych Specifickych poziadavkach Odberatela, ktoré neboli
sucastou CP a dohodnutého navrhu na montaz a na ktorych Odberatel v Ease montaze trva,
neprebera zodpovednost za pripadné Skody alebo nefunk&nost’ objednaného zariadenia a
zaroven ma pravo od zmluvy odstupit. V pripade odstipenia Dodavatela od zmluvy z tychto
dévodov, sa Odberatel zavazuje uhradit Dodavatelovi vSetky s tym vzniknuté naklady, pri¢om
vratenim tovaru nie je dotknuty narok Dodavatela na nahradu vzniknutej Skody.

5.2 Dodavatel neprebera zodpovednost za pripadné Skody alebo nefunkénost’ objednaného
zariadenia a zaroveh ma pravo od zmluvy odstupit, ak tieto skuto€nosti nastali v désledku
nepravdivo uvedenych informacii poskytnutych Odberatefom. V pripade odstupenia od zmluvy
Dodavatelom z tychto dévodov, Odberatel sa zavazuje uhradit Dodavatelovi vSetky s tym
vzniknuté naklady, pricom vratenim tovaru nie je dotknuty narok Dodavatela na nahradu
vzniknutej Skody.

5.3 Odberatel ma pravo odstupit od zmluvy v pripade opakovanej reklamacie tej istej chyby.
5.4 Odberatel ma pravo jednostranne zrusit zmluvu a to zaplatenim odstupného vo vyske
zaplatenej zalohy. Zaloha sa v takom pripade povazuje za odstupné a je nevratna. Dodavatel je
opravneny zalohovu platbu jednostranne zapoditat' na odstupné. Zaplatené odstupné sa
nedotyka naroku Dodavatela na nahradu preukazatelnych nakladov vzniknutych v suvislosti

s plnenim zmluvy, ak tieto naklady presahuju hodnotu zalohy (napr. doprava, skladovanie,
manipulacia, Specialne objednané komponenty).

CLANOK 6. — ZARUKA, REKLAMACIE, DOKLADY

6.1 Dodavatel poskytuje na dodany tovar zaruku vyslovne uvedenu v Dodacom liste (dodaci list
sluzi zaroven ako zarucny list). Ak nie je v Dodacom liste uvedené inak, tak plati minimalna zaruéna
doba

24 mesiacov, pricom zaruéna doba zacina plynut’ diiom prevzatia tovaru Odberatelom/ podpisanim
Preberacieho protokolu.
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6.2 Dodavatel zodpoveda za vady, ktoré sa na predanom tovare prejavia v zaru¢nej dobe

a su spbsobené chybnou materialu alebo vyrobnej vady.

6.3 Dodavatel zodpoveda za vady tovaru v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.
Zodpovednost Dodavatela za nasledné Skody spdsobené vadou tovaru, najma Skody na majetku,
usly zisk, prerusenie prevadzky alebo iné nasledné ekonomické straty, sa v maximalnom rozsahu
pripustnom zakonom vyluCuje. Toto obmedzenie sa neuplatni vo&i Odberatelovi — spotrebitelovi v
rozsahu, v akom by bolo v rozpore s kogentnymi ustanoveniami zakona.

6.4 Zaruka sa nevztahuje na vady spésobené neprimeranym zaobchadzanim, nasilnym
poskodenim, nadmernym mechanickym pretazenim, nespravnou obsluhou alebo pouzivanim v
rozpore

s uzivatel'skou priruc¢kou, ako aj na vady vzniknuté nedodrzanim prevadzkovych podmienok.

6.5 Zaruka sa nevztahuje na poruchy vzniknuté chybou elekirickej siete objektu (napr. prepatie,
podpatie), elektrostatickym vybojom, prefazovanim elektroinstalacie, chybou po zasiahnuti blesku
alebo inymi externymi vplyvmi.

6.6 Zaruka sa nevztahuje na Skody vzniknuté v désledku Zivelnej udalosti, Zivelnej katastrofy,
poveternostnych podmienok, ani na skody vzniknuté prevadzkou zariadenia v extrémnych

a neobvyklych podmienkach (napr. dlhodoba zvySena prasnost, vysoka alebo dlhodoba vihkost,
teplota mimo rozsahu odporu¢aného vyrobcom, chemicky agresivne prostredie, pritomnost
korozivnych latok alebo plynov, slané prostredie, priame pésobenie vody, ndmraza, vibracie alebo
iné podmienky nezodpovedajlice beznému uzivaniu).

6.7 Zaruka zanika v pripade neopravneného zasahu do zariadenia alebo jeho €asti, neodbornej
manipulacie, alebo neodbornej instalacie, ako aj prestavenia nastaveni mimo uzivatel'ského
rozhrania (mimo odborného indtalaéného nastavenia) osobou, ktora nebola na vykonanie takého
zasahu Dodavatelom, alebo vyrobcom zariadenia splnomocnena alebo poverena.

6.8 Zaruka sa nevztahuje na chyby spésobené zanedbanim udrzby zariadenia, zanedbanim
Cistenia filtracie, alebo zanedbanim udrzby vzduchovych, vodovodnych, alebo vykurovacich
systémov.

6.9 Dodavatel vybavi reklamaciu spravidla v lehote 30 dni od jej pisomného doruéenia. V pripade
opravnenej reklamacie ju vyriesi v prvom rade opravou, a ak oprava nie je mozna, vymenou
tovaru za novy.

6.10 V pripade, ak z dévodu potreby dodania nového vyrobku alebo nahradného dielu nie je mozné
dodrzat lehotu podla bodu 6.9, Dodavatel bezodkladne informuje Odberatela o spésobe a nove;j
lehote vybavenia reklamacie. V pripade opakovanej reklamacie tej istej vady na tom istom tovare,
ma Odberatel pravo od zmluvy odstupit’.

6.11 Reklamacia musi byt uplatnena v pisomnej forme a doru¢ena Dodavatelovi spolu s
vyplnenym ,Reklamaénym formularom*® ( dostupného na stiahnutie na webovej stranke
Dodavatefa:

https://www.ecotechnologies.sk/reklamacie/ ) emailom na emailovu adresa
reklamacie@ecotechnologies.sk, alebo doru¢enim vyplneného ,Reklamacného formulara“ na
adresu prevadzky ECO Technologies, s.r.o., Moldavska cesta 43, 040 11 KoSice.

CLANOK 7. — PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

7.1 Celé znenie spracuvania osobnych udajov je zverejnené na webovej stranke
Dodavatela. ( https://www.ecotechnologies.sk/gdpr/ )

V KoSICIACH 01.01.2023 MICHAL BOCKkO
konatel spolocnosti
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